Ogolne zasady dotyczace polityki informacyjnej Banku Spéldzielczego
w Halinowie w kontaktach z Klientami i Udzialowcami

W poszanowaniu potrzeb Klientow, Udziatowcow oraz osob trzecich, z uwzglednieniem ,, Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego
22 lipca 2014 r., dgzqc do jak najwigkszej przejrzystosci swoich dziatan, Bank Spoldzielczy w Halinowie
(dalej Bank) dokiada staran, aby zainteresowany informacjami o Banku i prowadzonej przez niego
dziatalnosci mial zapewniony stosowny dostep do informacji o Banku, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W tym celu Bank stosuje nastgpujgce 0golne zasady dotyczqce polityki informacyjnej
Banku w kontaktach z Klientami i Udziafowcami (dalej polityka informacyjna).

I. ZAKRES | DEFINICJE

1. Ogo6lne zasady dotyczace polityki informacyjnej Banku Spoétdzielczego w Halinowie w
kontaktach z Klientami i Udzialowcami, zwane dalej polityka informacyjna Banku,
stanowia zbior ogdlnych praktyk w zakresie udostgpniania informacji zwigzanych z
dziatalnoscia Banku, w szczego6lnosci okreslaja zakres oraz sposob prowadzenia
komunikacji, w tym kanaty komunikacji stosowane przez Bank.

2. Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakoSciowym
I ilosSciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatlowej oraz zasad wynagradzania osob
zajmujacych stanowiska kierownicze, zostala okre§lona odrgbnie w obowigzujacej
w Banku ,,Polityce informacyjnej w zakresie profilu ryzyka i poziomu kapitatu w Banku
Spétdzielczym w Halinowie”. Niniejsza polityka informacyjna Banku nie narusza
postanowien wskazanego dokumentu.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystlugujacych Klientom $rodkoéw ochrony
w relacjach z Bankiem zostala odrgbnie okreslona w obowigzujacych w Banku ,,Zasadach
sktadania irozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Spotdzielczym w Halinowie”.
Niniejsza polityka informacyjna Banku nie narusza postanowien wskazanego dokumentu.

4. W dalszej czgéci niniejszego dokumentu ponizsze sformutowania otrzymuja nastgpujace
znaczenie:

1) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca si¢ pod adresem
internetowym http:/www.bshalinow.pl

2) Udzialowiec — czlonek Banku Spoétdzielczego w Halinowie, ktory wniost wymagane
wpisowe oraz zadeklarowat i wptlacit udziaty, ktorych wysoko$¢ 1 minimalng ilo$¢
okreslajg postanowienia statutu Banku;

3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktéry taczy z Bankiem
umowa o $wiadczenie ushug, w ktorej Bank jest ustugodawca badz ktory zlecit
Bankowi dokonanie okre$lonej czynnosci.




1. PRAKTYKI OGOLNE

1. W wykonaniu deklaracji przyjetych przez Bank w uchwalonej i obowigzujacej ,,Polityce
fadu korporacyjnego Banku Spoétdzielczego w Halinowie”, Bank stosuje rozwigzania i
podejmuje dzialania odpowiednie dla urzeczywistnienia zasady prowadzenia przejrzystej
polityki informacyjnej, uwzgledniajacej uzasadnione potrzeby swoich Udzialowcow oraz
Klientow.

2. Bank dazy do utatwienia dostgpu do informacji zwigzanych z jego dziatalno$cig oraz
do ich prezentowania w sposOb przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia si¢
informacji objetych tajemnica bankowa, tajemnicg przedsi¢biorstwa lub innych danych
dla ktérych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagajg poufnosci.

3. Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow
komunikacji, stuzacych ksztattowaniu wizerunku Banku jako uczciwej 1 rzetelnej
instytucji zaufania publicznego.

4. Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego
dziatalnosécia jest udostepnianie materiatlow 1 informacji w siedzibie Centrali Banku,
w Oddziatach oraz na stronie internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowigzujacego
prawa przewiduje inaczej.

I11.  STRONA INTERNETOWA

1. Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku maja na celu umozliwienie
tatwego uzyskania dost¢pu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu
wyboru produktéw 1 ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientow oraz
realizacj¢ obowigzkow informacyjnych wynikajacych z przepiséw prawa.

2. Strona internetowa Banku zawiera, migdzy innymi:

1) podstawowe informacje o Banku, Spotdzielczej Grupie Bankowej i banku
zrzeszajacym — SGB-Banku S.A;

2) statut Banku;

3) sktad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegdlnieniem imion
I nazwisk oraz funkcji;

4) dane kontaktowe Banku z wyszczegdlnieniem formy kontaktu;

5) wykaz placéwek Banku;

6) podstawowe informacje zwigzane z oferta produktowa Banku;

7) stosowane stawki oprocentowania $rodkow na rachunkach bankowych, kredytow
I pozyczek;

8) stosowane stawki prowizji i wysokos¢ pobieranych optat;

9) terminy kapitalizacji odsetek;

10) stosowane kursy walutowe;

11) sprawozdanie finansowe z opinig biegltego rewidenta za ostatni okres podlegajacy
badaniu;

12) podstawowg strukture organizacyjng Banku;



13)stosowang przez Bank ,,Polityk¢ Ladu Korporacyjnego ....”, przyj¢ta na podstawie
»Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisj¢
Nadzoru Finansowego, oraz oceng ich stosowania przez Rad¢ Nadzorcza Banku, przy
czym publikacja pierwszej takiej oceny bedzie miala miejsce po zakonczeniu roku
2015;

14) polityke informacyjng Banku.

IV. KLIENCI

1. Zewngtrzna polityka informacyjna Banku stuzy ksztaltowaniu pozadanych relacji
z obecnymi i potencjalnymi Klientami Banku.

2. Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna
zawiera¢ rzetelne, kompletne i niewprowadzajace w blad informacje, jak rowniez
powinna by¢ zrozumiala dla przecigtnego odbiorcy i odbywaé si¢ z zachowaniem
wilasciwej formy komunikacji, przy uwzglednieniu woli Klienta w zakresie przetwarzania
jego danych dla celow informacyjnych i marketingowych.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z Klientami dotyczy informowania
Klienta o:

1) ofercie produktowej Banku i jej zmianach;

2) zmianach obowigzujacej w Banku Taryfy oplat i prowizji lub stawek oprocentowania
depozytow i kredytow;

3) zmianach warunkow $wiadczenia przez Bank ustug bankowych lub udzielania/obstugi
produktéw bankowych, i zmianach regulamindéw normujacych te obszary;

4) warunkach dotyczacych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych;

5) innych okoliczno$ciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
w tym o posiadanych produktach i ustugach;

6) udzielania odpowiedzi, wyjasnien na sktadane przez Klientow pytania, wnioski, skargi
oraz reklamacje.

4. Bank za posrednictwem swoich pracownikéw udziela odpowiedzi na pytania Klientow
zwigzane z dziatalno$cig Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie
jest mozliwe przekazanie Klientowi informacji, ktorymi jest zainteresowany, Bank
uzasadnia brak mozliwo$ci przekazania tych informacji, chyba Ze udzielenie takiego
wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.

5. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez Klienta decyzji, udostepniane sa przez
Bank w taki sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy klient miat
mozliwos¢ swobodnego zapoznania si¢ z ich trescig, co obejmuje w szczegdlnosci
Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz stanowigce jej integralna czes$¢
zalaczniki 1 regulaminy, oraz inne istotne informacje na temat umowy zamieszczone w
pozostaltych dokumentach. Jesli w ocenie Klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z
przedstawionymi dokumentami na miejscu, Bank przekazuje na swoj koszt ich kopie.

6. Bank za pos$rednictwem swoich pracownikéw udziela odpowiedzi na pytania Klientow
zwigzane z dziatalnos$cig Banku. w przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie



jest mozliwe przekazanie Klientowi informacji, ktorymi jest zainteresowany, Bank
uzasadnia brak mozliwo$ci przekazania tych informacji, chyba ze udzielenie takiego
wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.

. Komunikacja miedzy Bankiem i1 Klientem odbywa si¢ za pomoca nastepujacych kanatow
komunikacji:
1) kontakt telefoniczny;
2) poczta elektroniczna;
3) serwis bankowosci elektronicznej;
4) korespondencja listowna;
5) rozmowy z pracownikami prowadzonymi w placoéwkach Banku.

. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje si¢ kanalem komunikacji
wybranym przez Klienta, chyba ze obowiazek komunikacji w okreslonej formie wynika
Z obowigzujacych przepisow prawa, postanowien regulaminéw produktowych iumow
zawartych z Klientem. Bank udziela odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu
14 dni, za wyjatkiem odpowiedzi na reklamacje, skargi badz wnioski Klientow, dla
ktérych terminy sa okreslone w obowiazujagcych w Banku ,Zasadach skladania
i rozpatrywania skarg i reklamacji ...”, informacje o zasadach rozpatrywania reklamacji,
skarg i wnioskow Bank zamieszcza na stronie internetowej Banku.

V. UDZIALOWCY

. Bank w swoich dzialaniach zmierza do zapewnienia Udzialowcom réwnego dostgpu
do informacji. Udzielajac informacji Udzialowcom zapewnia si¢ ich rzetelnos¢ i
kompletnos¢, nie stosujac preferencji w stosunku do ktoéregokolwiek z nich.

. W ramach polityki informacyjnej Bank bierze pod uwage interesy wszystkich
Udzialowcow, o ile nie sg one sprzeczne z interesami Banku.

. Bank, z poszanowaniem obowigzkow wynikajacych z powszechnie obowigzujacego

prawa, udziela na zadanie Udzialowca informacji zwigzanych z dziatalnoscig Banku. Nie
udostegpnia si¢ informacji objetych tajemnicag bankowa, tajemnicg przedsiebiorstwa lub
innych danych, dla ktéorych prawo powszechnie obowigzujagce lub interes Banku
wymagaja poufnosci.
Szczegolowe kwestie zwiazane z realizacjg przez Bank dziatan wchodzacych w zakres
polityki informacyjnej w relacjach z Udzialowcami okre§lone s3 w postanowieniach
statutu Banku oraz obowiazujacej ,,Polityki Ladu Korporacyjnego Banku Spotdzielczego
w Halinowie”, za§ w zakresie w tych aktach nienormowanym stosuje si¢ przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym zawarte w ustawie o funkcjonowaniu bankow
spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ 1 bankach zrzeszajacych oraz w ustawach Prawo
spotdzielcze 1 Prawo bankowe.

. Zarzad Banku udziela informacji na pytania Udzialowcow w terminie pozwalajagcym
narzetelne i kompletne przygotowanie odpowiedzi, jednak nie dluzszym niz 30 dni,
chyba ze krotszy termin wynika z powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa oraz
Z zastrzezeniem postanowien zawartych w ust. 3 powyzej.



VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przeglad polityki informacyjnej Banku, w tym zakresu informacji, ktore Bank udostepnia
na stronie internetowej 1 w komorkach organizacyjnych Banku, dokonywany jest w cyklu

rocznym.



