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1. Aktywacja aplikacji

Aby rozpocza¢ korzystanie z aplikacji SGB Mobile musisz przej$¢ proces uwierzytelnienia
i ja aktywowac. Aplikacja przeprowadzi Cie przez caty proces. Aktywacje wykonujesz
raz, chyba, ze odinstalujesz aplikacje z urzadzenia i chcesz jg aktywowa¢ ponownie lub
chcesz zaczaC jej uzywac na innym urzadzeniu. Wybierz jedng z dostepnych sciezek
aktywaciji aplikacji, w zaleznosci od tego czy posiadasz juz konto w wybranym banku
spotdzielczym lub czy korzystasz z bankowosci internetowej czy nie.
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Jesli wybrates sciezke dla klientow
korzystajgcych z bankowosci
internetowej, to catg aktywacje
przeprowadzisz samodzielnie.
Wyswietla Ci sie ,Samouczek”
wyjasniajgcy proces aktywagii
aplikacji. Mozesz go pominac.

Przechodzisz do aktywacji,
ktora sktada sie z 5 prostych krokow.
Pierwszy z nich to wyszukanie
swojego banku z listy.
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Podajesz login, ktorym logujesz sie Nastepnie podajesz swoje hasto
do swojej bankowosci internetowe;j do logowania w bankowosci
Asseco. internetowej i wybierasz ,Zaloguy”.
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1.1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg
- potwierdzenie SMS

Otrzymuijesz jednorazowy kod sms, Na tym ekranie udzielasz zgody
ktory nalezy wpisaC w tym miejscu na korzystanie z Bankowosci
I wybierasz ,Zaloguy”. Mobilnej SGB na swoim urzgdzeniu
poprzez wybranie przycisku
»Potwierdzam”.
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1.1.2. Dla klientow z bankowoscig internetowg
- potwierdzenie tokenem

Trwa uwierzytelnianie Zaloguj sie PIN-em do Tokena SGB.
tokenem mobilnym.
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1.1.2. Dla klientow z bankowoscig internetowg
- potwierdzenie tokenem

Zaakceptuj na urzgdzeniu Zakoncz autoryzacje i wroe Na tym ekranie udzielasz
logowanie do bankowosci do strony bankowosci zgody na korzystanie
internetowe. internetowe. z Bankowosci Mobilngj

SGB na swoim urzgdzeniu
poprzez wybranie przycisku
~Potwierdzam”.
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

W momencie, gdy pojawia sie Po zalogowaniu i udzieleniu zgody
status zgody, wybierasz ,Zakoncz i dostajesz potwierdzenie w swojej
wyloguj” i nastepuje przekierowanie aplikaciji.

do aplikacji mobilne;.

9 Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

W przypadku wystgpienia bfedu, Po pomysinym zalogowaniu
rozpocznij proces od poczatku. zapoznaj sie z Regulaminem aplikacji
i zaakceptuj go, aby korzystac
z aplikacii.
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Nastepnie wyraz zgode na potgczenie swojego urzadzenia z Bankowoscig Mobilng
SGB oraz oswiadcz, ze jestes jego jedynym uzytkownikiem.

Czynnosc¢ te potwierdzasz kodem, ktory otrzymasz smsem na podany w banku
numer telefonu komaorkowego.
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1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Teraz musisz juz tylko Po zalogowaniu jestes na ekranie
nadac¢ PIN do aplikacii. powitalnym, z poziomu ktorego
Gotowe! Masz juz dostep do swoich mozesz szybko ustawi¢ logowanie
rachunkow, kart i BLIKA. biometryczne (o ile Twoje urzgdzenie

ma takg mozliwosg).
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Jesli wybrates drugg sciezke, Przechodzisz do aktywaciji,

dla klientéw niekorzystajgcych ktoéra sktada sie z 6 prostych krokow.

Z bankowosci internetowe;j, to Pierwszy z nich to wyszukanie
aktywacja odbedzie sie z pomoca swojego banku z listy.

Call Center. Wyswietla Ci sie
»oamouczek” wyjasniajgcy proces
aktywaciji aplikacji. Mozesz go
pomingc.
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Nastepnie podaj swoj PESEL oraz Teraz potgcz sie z Call Center,
nazwisko panienskie matki. aby potwierdziC swojg tozsamosc¢.
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

W kolejnym kroku udziel
wymaganych zgdd i zaakceptuj
regulamin.

Nastepnie wyraz zgode na potgczenie
Swojego urzgdzenia z Bankowoscig
Mobilng SGB oraz oswiadcz, ze jestes
jego jedynym uzytkownikiem.
Czynnosc¢ te potwierdzasz kodem, ktory
otrzymasz smsem.
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1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Teraz musisz juz tylko W przypadku wystgpienia btedu,
nadac¢ PIN do aplikacii. rozpocznij proces od poczgtku.
Gotowe! Masz juz dostep do swoich
kart.
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2. Reaktywacja/Odblokowanie aplikaciji

W przypadku zablokowania aplikacji poprzez 3-krotne podanie nieprawidtowego PIN-u,
mozesz odblokowac jg na dwa sposoby:
1. Odblokowanie dostepu poprzez kontakt z Call Center,
2. Ponowna aktywacja aplikaciji.
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2. Odblokowanie aplikacji

Gdy wybierzesz odblokowanie dostepu
poprzez kontakt z Call Center, po
potgczeniu sie z infolinig i weryfikacji
otrzymasz od konsultanta jednorazowy
kod, ktory nalezy wpisacC po wybraniu
przycisku ,Kontynuuj”.

18

Po wprowadzeniu jednorazowego
kodu wybierz ,Dalgj”.
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2. Odblokowanie aplikacji

Nastepnie ustaw nowy Zatwierdz przyciskiem ,Dalej”.
PIN do aplikacji.
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2. Odblokowanie aplikacji

Powtérz nowy PIN i ponownie Aplikacja mobilna zostata
wybierz przycisk ,Dalej”. odblokowana. Od teraz mozesz
logowac sie nowym PIN-em.
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2. Reaktywacja aplikaciji

Jezeli chcesz odblokowac aplikacje poprzez ponowng
aktywacje, konieczna jest dezaktywacja obecne;.
Dalej proces wyglada tak samo jak przy pierwsze;

aktywaci.
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3. Logowanie

Mozesz logowac sie do aplikacji za pomocg PIN-u
lub biometrycznie.
Jeszcze przed zalogowaniem mozesz skontaktowac sie z Call Center,
poszukac placowek i bankomatéw oraz przejs¢ bezposrednio
do ustugi BLIK,
Jesli ustawisz sobie widocznos¢ dostepnych srodkow,
to kwote te lub procent takze zobaczysz juz na tym ekranie.
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3. Logowanie

Aplikacja zapewnia Ci dostep do konta, co wymaga
zachowania szczegdolnego bezpieczenstwa. Z tego
powodu moze zazgdac zmiany PIN-u.
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4. Pulpit

Po zalogowaniu, na ekranie gtdwnym widzisz swoje rachunki i karty na tzw. karuzeli (aby
zobaczy¢ kolejny przesun w lewo).

Pod karuzelg znajdujg sie skroty szybkich akcji, natomiast ponizej dostepna jest historia
operacji danego rachunku lub karty.

Na samym dole znajduje sie menu, ktdre kieruje do ptatnosci, BLIKa, produktow oraz
profilu uzytkownika.
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4. Pulpit

W przypadku dostepnego kontekstu firmowego (ustuga dostepna w wybranych
bankach spotdzielczych), u gory ekranu uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru firmy, dia
ktorej wyswietlane sg produkty.
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4. Pulpit

W aplikacji kazdy
rachunek ma przypisany
inny kolor.

Jesli do aplikacji nie
trafig dane o typie
rachunku, wyswietli

sie on jako ,Rachunek
Bankowy” i bedzie miat
ciemnozielony kolor.

W przypadku kontekstu
firmowego, kafelki bedg
miaty odcienie koloru
granatowego.

20
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4. Pulpit

Jesli nie wykonate$ jeszcze zadnych W niektorych przypadkach
operacji kartg lub na rachunku, po zalogowaniu sie do aplikacji moze
to na dole ekranu, w historii pokazuje wystgpi¢ komunikat o braku mozliwosci
sie komunikat o braku operacji do wyswietlenia produktow.
wyswietlania. Jedli jednak posiadasz produkty,

to oznacza to btad aplikaciji.
Sprobuj zalogowac sie ponownie.
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5. Ptatnosci

Na ekranie ptatnosci mozesz wykonac Po wybraniu rodzaju przelewu
nowy przelew. wyswietlajg sie pola do wypetienia.
Na dole znajduije sie lista ostatnich odbiorcéw Mozesz zmieni€ rachunek, z ktdrego
przelewow z mozliwoscig ponowienia robisz przelew i doda¢ adres odbiorcy.
operagiji.
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5. Ptatnosci

Po wypetnieniu pdl przechodzisz
do podsumowania przelewu oraz do
potwierdzenia transakcji PIN-em.
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5. Ptatnosci

Masz réwniez mozliwos¢ wykonania przelewu podatkowego na wskazany
rachunek podatkowy, zgodnie z wybranym typem formularza.
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5. Ptatnosci

W przypadku przelewu wykonywanego z rachunku
firmowego, mozesz rowniez zaznaczyC opcje
podzielonej ptatnosci tzw. split payment.
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5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Mozesz skorzystac z funkcjonalnosci W celu zdefiniowania odbiorcy
LZapisani odbiorcy”, aby w szybki wybierz zaktadke ,Zapisani odbiorcy”
sposob wykonaé przelew. i ikone ,+".
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5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Konieczne bedzie wprowadzenie Zaznacz opcje ,Odbiorca zaufany”, aby
obowigzkowych danych odbiorcy, jak nazwa kolejne przelewy dla tego odbiorcy nie
i numer rachunku. Opcjonalnie mozna podac¢ wymagaty potwierdzania PIN-em do

rowniez adres i tytut przelewu. aplikacii.

Aby wprowadzi¢ dane opcjonalne kliknij ,+”
w tych wierszach.
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5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Jesli odbiorca zostat pomysinie
dodany, zostaniesz o tym
poinformowany.
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5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

W przypadku wyboru opcji ,Odbiorca Po akceptacji zostaniesz poinformowany
zaufany” wymagana bedzie jednorazowa 0 dodaniu odbiorcy zaufanego.
akceptacja i potwierdzenie PIN-em do Od tego momentu, dla odbiorcy zaufanego
aplikaciji. nie musisz potwierdzac transakcji PIN-em do
aplikaciji.
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5.1. Zapisani oraz zaufani odbiorcy

Przelewaj sSrodki na rachunek odbiorcy
zaufanego bez uzycia PIN-u do aplikagiji.

Wybierz z listy odbiorce Zaaceptuj przelew bez PIN-u Przelew zostat przekazany do
zaufanego. do aplikaciji. realizaciji.
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6. Blik

Podczas pierwszego uruchomienia ustugi
BLIK konieczna bedzie jej aktywacja,
zarowno dla kontekstu osobistego, jak
i firmowego. Jezeli wczesniej korzystates
z BLIKA w Banku Spétdzielczym SGB, to od
razu beda dostepne wszystkie oferowane
funkcjonalnosci.

3/
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W ramach aktywaciji ustugi BLIK wybierasz
rachunek, z ktorego bedg wykonywane
ptatnosci BLIK oraz dokonujesz
podstawowej konfiguracji ustugi, w tym
ustawienia rachunku domysinego dla
BLIKA. Potwierdzasz aktywacje BLIKA
PIN-em do aplikacii.

Call Center 24/7: 800 888 888



6. Blik

W przypadku wystgpienia btedu rozpocznij ponownie aktywacje
ustugi lub skontaktuj sie z Call Center.
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6. Blik

Kod BLIK mozesz wygenerowac przed zalogowaniem sie do aplikacji z ekranu
logowania lub po zalogowaniu z dolnego menu na ekranie gtownym.
Na ekranie BLIKA, poza wygenerowaniem samego kodu, mozesz zmieni¢ ustawienia
BLIKA i przejs¢ do historii operacii.
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6. Blik

Jesli kod BLIK nie zostanie PIN-em do aplikacji potwierdzasz wszystkie
wygenerowany i nie pojawi sie transakcije BLIK powyzej 50 zt oraz te, ktdre
na ekranie, mozesz zrobi¢ to zainicjowates$ przed zalogowaniem sie do

ponownie. aplikacji (nawet ponizej 50 ).
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6. Blik

W przypadku wystgpienia btedu w trakcie
wykonywania transakciji, sprobuj zrealizowac
transakcje ponownie.

Jesli btad wynika np. z braku srodkdéw na koncie,
to zostaniesz o0 tym poinformowany.

4 /I Call Center 24/7: 800 888 888



6.1. Blik — zmiana limitow

W aplikacji w kazdej chwili mozesz zmienic limity transakdii
dla BLIKA. Aby to zrobic, na ekranie gtownym BLIKA Kliknij
w ikone “Ustawienia BLIK” lub wybierz z dolnego menu
aplikacji “Profil” i tam “Ustawienia BLIK”.
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6.1. Blik — zmiana limitow

Teraz wybierz rachunek, dla ktérego bedg
zmieniane limity, a nastepnie:
“Ustaw limity transakcji BLIK”.
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6.1. Blik — zmiana limitow

Ta funkcjonalnos¢ zwieksza bezpieczenstwo - mozesz
podnies¢ limit gdy potrzebujesz i po wykonaniu transakcji go zmniejszyC.
W przypadku klientow ponizej 18 roku zycia, zmiana limitbw mozliwa jest wytacznie w
oddziale banku przez przedstawiciela ustawowego.
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6.1. Blik — zmiana limitow

Kazdg zmiang limitu
potwierdzasz PIN-em do aplikagiji.
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6.2. Przelewy na telefon BLIK

Aby wykonac przelew na numer telefonu,
wejdz na zaktadke BLIK i wybierz przycisk
“Przelew na telefon BLIK”.
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6.2. Przelewy na telefon BLIK

Wybierz z kontaktow w Twoim telefonie lub wpisz recznie numer osoby, do ktérej chcesz
wystac przelew. Pamietaj, ze odbiorca przelewu musi miec aplikacje bankowg i zarejestrowany
numer telefonu w ustudze BLIK.

Aby wyswietliC swojg liste kontaktow, Aplikacja wyswietli kontakty, do ktérych mozesz
SGB Mobile musi posiadac Zleci¢ przelew na telefon BLIK.
uprawienia do kontaktow w telefonie.
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6.2. Przelewy na telefon BLIK

Wybierz rachunek, z ktdrego zostang Potwierdz transakcje PIN-em do aplikagii.
pobrane srodki, kwote oraz wpisz
tytut przelewu i wybierz przycisk
“Dalej”.
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6.2. Przelewy na telefon BLIK

Gotowe! Twoj przelew na telefon BLIK zostat
przekazany do realizacji.

Jezeli nie masz jeszcze zarejestrowanego numeru

do obierania przelewdw na telefon BLIK w SGB
Mobile, wybierz przycisk “Zarejestruj numer”.
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6.3. Odbieranie przelewu na telefon BLIK

Aby odbierac przelewy BLIK na telefon, nalezy zarejestrowac swoéj numer telefonu

w SGB Mobile.
Wejdz w ustawienia BLIK i Wpisz swoj numer telefonu i Podaj kod SMS wystany
wybierz “Zarejestruj numer wybierz przycisk “Potwierdz” na wskazany przez Ciebie
telefonu do odbierania numer.

przelewow na telefon BLIK”
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7. Produkty

W zaktadce ,Produkty”, w sekgji ,Produkty bankowe”
widzisz wszystkie posiadane produkty w formie listy.
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7. Produkty

W przypadku produktow firmowych, wszystkie
rachunki oraz karty oznaczone sg kolorem
granatowym. Dodatkowo w lewym gornym rogu
znajdujg sie dwie pierwsze litery nazwy firmy, dla ktorej
wysSwietlane sg produkty.
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7.1. Rachunki

Po przejsciu do podglgdu rachunkdw, mozesz sprawdzi¢
swoje wydatki, podstawowe informacje o rachunku, a takze
wykonywac przelewy.
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7.1. Rachunki

Podglad rachunkow firmowych, nastepuje analogicznie jak w
przypadku rachunkéw indywidualnych.
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7.2. Karty

Tutaj mozesz zarzgdzac swoimi Kiedy Twoja karta jest nieaktywna,
kartami, czyli masz podglad widzisz takg informacje na wizerunku
podstawowych informaciji, opcje karty. Jest tez przycisk do szybkiej
zablokowania, nadania PIN-u, aktywadciji.
wigczenia ptatnosci zblizeniowych, W tym miejscu mozesz takze dodac
zmiany limitdw oraz zarzgdzania karte do cyfrowego portfela.
subskrypcjami.
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7.2. Karty

Gdy Twoja karta jest zastrzezona, Jesli Twoja karta jest zablokowana, mozesz
mozesz zobaczy¢ jedynie ja odblokowac, dodac do cyfrowego portfela
podstawowe informacije i historie oraz zarzgdza¢ PIN-em.
transakgciji.
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7.2.1. Zmiana statusow karty
— Aktywacja karty

Wybierz ikong Kliknij Podaj PIN do aplikaciji,
»Aktywuj kartg”. »Aktywuj karte”. aby aktywowac karte.

6 7 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.2. Zmiana statusow karty
— Blokowanie karty

Wybierz ikong Kliknij przycisk Po wykonaniu akcji
,<Zablokuj karte”. ,<Zablokuj karte tymczasowo”. na wizerunku karty
pojawi sie informacija
0 natozonegj blokadzie.

6 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.3. Zmiana statusow karty
— Odblokowanie karty

Wybierz ikong Kliknij przycisk Podaj PIN do aplikaciji,
,Odblokuj karte”. ,Odblokuj karte”. aby odblokowac karte.
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7.2.4. Zmiana statusow karty
— Zastrzeganie karty

Wybierz ikong Kliknij przycisk
~Viecej akcji”. ,<Zastrzez karte nieodwracalnie”.
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7.2.4. Zmiana statusow karty
— Zastrzeganie karty

Wybierz ,Zastrzez karte Podaj PIN, aby zastrzec karte.
nieodwracalnie”.
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7.2.5. Karty — aktywacja 3D Secure

Sg 3 mozliwosci, aby aktywowac
ustuge 3D Secure:

Klikajgc w baner wyswietlajgcy sie
na pulpicie aplikacji ,Aktywuj szybkie
potwierdzanie transakcji kartg
w internecie”,

o2

Wybierajgc opcje ,Aktywuj”
na pojawiajgcym sie Splashscreen
przy danej karcie,
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7.2.5. Karty — aktywacja 3D Secure

Klikajgc ikone ,Wigcej akaji”
I wybierajgc ,Aktywuj potwierdzanie transakcii
za pomocg 3D Secure”.

68 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.5. Karty — aktywacja 3D Secure

Nastepnie podaj PIN do aplikacii,
aby aktywowac ustuge i gotowe.

64 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.6. Karty — Nadanie PIN-u do karty

Aby nada¢ nowy PIN do karty
wybierz ikong ,Wigcej akgji”
I wybierz opcje “Nadaj nowy PIN”.

65 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.6. Karty — Nadanie PIN-u do karty

Nadaj i potwierdz Powtorz nowy PIN do karty.
nowy PIN do karty.

6 6 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.6. Karty — Nadanie PIN-u do karty

Potwierdz akcje wprowadzajgc PIN
do aplikaciji.

6 7 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.7. Zmiana limitow dla kart

Wybierz ikone Masz mozliwos¢ dokonania zmiany
,<Zmien limity”. nastepujacych limitéw dziennych:
— wyptat gotdwki z bankomatdw,

6 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.7. Zmiana limitow dla kart

— transakcji internetowych, — transakcji bezgotéwkowych.

6 9 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.7. Zmiana limitow dla kart

Kazdg zmiang limitu
potwierdzasz PIN-em do aplikagiji.

7 O Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli
Apple Pay

Wybierz przycisk Dodaj do Apple Wallet na
pojawiajgcym sie Splashscreen lub na ekranie
szczegotow karty.

7 /I Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli
Apple Pay

Postepuj wedtug kolejnych krokdw Apple Pay -
zaakceptuj regulamin i potwierdz weryfikacije.

7 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli

Apple Pay

Wybierz sposob weryfikacji karty.

Jesli proces zakonczy sie sukcesem
to w szczegdtach karty przy aktywnych
ptatnosciach mobilnych bedzie widoczne
logo Apple Pay.

7 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli
Google Pay

Wybierz przycisk Dodaj do Google Pay
na pojawiajgcym sie Splashscreen lub na ekranie
szczegotow karty.

7 4 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.8. Dodawanie kart do cyfrowych portfeli
Google Pay

Nastepnie wybierz przycisk ,dalej”
i postepuj wedtug kolejnych krokow Google Pay - zaakceptuj
regulamin i potwierdz weryfikacje.

7 5 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego

Karte mozesz zamowi¢ z poziomu:

1. WySwietlonej po zalogowaniu oferty. 2. Banneru pod rachunkiem.

7 6 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego

Karte mozesz zamowi¢ z poziomu:

3. Karuzeli produktow. 4. Zaktadki Produkty.

7 7 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego
Wybierz rodzaj karty Visa lub MasterCard.

7 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego

Masz mozliwos¢ zmiany adresu do wysytki zamawianej
karty.

7 9 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego

Zaakceptuj wszystkie wymagane zgody i ztdz wniosek.

80 Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego

Potwierdz ztozenie wniosku wpisujac PIN do aplikacii.

8 /I Call Center 24/7: 800 888 888



7.2.9. Wydanie karty do rachunku Klienta
indywidualnego

Twoja karta zostata zamowiona.

8 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3. Visa Mobile

Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi Visa Mobile nalezy jg aktywowac
bezposrednio z poziomu aplikacji SGB Mobile.

Jesli posiadasz aktywng karte Visa, mozesz aktywowac ptatnosci Visa Mobile.

Na szczegotach karty wybierz ikone ,Wiecej akcji” wyswietli sie rozwijana lista,
kliknij przycisk ,Aktywuj ptatnosci Visa Mobile dla tej karty”.

8 8 Call Center 24/7: 800 888 888



|

7.3.1. Aktywacja ptatnosci Visa Mobile

Wyswietli sie komunikat o Podaj oraz powtdrz adres mailowy. Udziel wymaganych zgdd
aktywaciji ptatnosci Visa Na wskazany adres e-mail otrzymasz i kliknij przycisk ,Dalej”.
Mobile dla wybrane; kody aktywacyjny, ktéry nalezy wpisac
karty Visa. na kolejnym etapie. Twoj numer telefonu

zostanie automatycznie uzupetniony
zgodnie z tym jaki zostat zarejestrowany
w banku.

84 Call Center 24/7: 800 888 888



|

7.3.1. Aktywacja ptatnosci Visa Mobile

Aby potwierdzi¢ che¢ Nastepnie wpisz kod Ustuga ptatnosci Visa Mobile
uruchomienia ptatnosci Visa weryfikacyjny przestany na zostata aktywowana.
Mobile wpisz PIN do aplikacii adres e-mail i kliknij przycisk

i kliknij przycisk ,Dalej”. ~Potwierdz”

8 5 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3.2. Ustawienia Visa Mobile

Ustawienia ptatnosci Visa Mobile dostepne sg z poziomu Profilu.

8 6 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3.2. Ustawienia Visa Mobile

Z tego poziomu mozesz zarzgdzac kartami i aplikacjg oraz wytgczy¢ wezesnie
uruchomiong ustuge. Rowniez tutaj moze dokonac aktywaciji ustugi. Kliknij przycisk
,<Zarzadzaj kartami i aplikacjg”

8 7 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3.2. Ustawienia Visa Mobile

Jesli wezesniej aktywowates ustuge dla wybranej karty Visa, mozesz ustawi¢
aplikacje SGB Mobile jako domysing do ptatnosci Visa Mobile. Mozesz tez dodac
kolejng karte Visa i ustawi¢ domysing do wykonywania ptatnosci Visa Mobile.

8 8 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3.2. Ustawienia Visa Mobile

W Ustawieniach Visa Mobile mozesz rowniez wytgczy¢ ptatnosci.
Kliknij przycisk ,Wytacz ptatnosci Visa Mobile”.
i zatwierdz proces PIN-em do aplikacji. Wyswietli sie komunikat o wytgczeniu ustugi.

8 9 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3.3. Autoryzacja zlecen

Autoryzacja ptatnosci Visa Mobile jest dostepna rowniez z poziomu Profilu,
sekcja “Autoryzacija’.

90 Call Center 24/7: 800 888 888



7.3.3. Autoryzacja zlecen

Na liscie autoryzaciji pojawig Transakcje nalezy potwierdzi¢ Zostanie wyswietlony
sie transakcje oczekujgce PIN-em do aplikacii. komunikat, ze transakcja
na potwierdzenie. zostata potwierdzona.

9 /I Call Center 24/7: 800 888 888



|

7.3.4. Platnosci Visa Mobile

Podczas dokonywania Po otrzymaniu powiadomienia Ptatnos¢ zostata potwierdzona.
ptatnosci na stronie sklepu w aplikacji, potwierdz Mozesz teraz sprawdzi¢
internetowego, wybierz wykonanie transakcji poprzez jej status w historii karty Visa.
metode Visa Mobile klikajgc wpisanie kodu PIN do aplikacii.
logotyp i podaj numer telefonu
przypisany do ustugi.

9 2 Call Center 24/7: 800 888 888



7.4. Program Mastercard Bezcenne Chwile

Jesli posiadasz aktywng karte Mastercard
mozesz dotgczy¢ z poziomu aplikaciji do programu lojalnosciowego.
Wybierz ikone ,Wiecej akcji” wyswietli sie rozwijana lista, kliknij przycisk
,Program Mastercard Bezcenne Chwile”.

98 Call Center 24/7: 800 888 888



7.4. Program Mastercard Bezcenne Chwile

Na kolejnym ekranie udzielasz Rejestracja rozpoczyna sie od podania adresu
wszystkich wymaganych zgdd e-mail, ktory bedzie stuzyt
i klikasz przycisk ,Przejdz do programu”. do komunikacji w Programie.

Na wskazany podczas rejestracji adres e-mail
otrzymasz réwniez kod aktywacyjny,
ktory nalezy wpisa¢ w kolejnym etapie.

94 Call Center 24/7: 800 888 888



7.4. Program Mastercard Bezcenne Chwile

Whpisz kod weryfikacyjny przestany
na wskazany w poprzednim kroku adres mailowy.

95 Call Center 24/7: 800 888 888



8. Ustugi

Po kliknieciu ,,Produkty” w menu gtdwnym masz do wyboru dwie opcje:
~Produkty bankowe” oraz ,,Ustugi”. W ,Ustugach” znajdziesz wszystkie dostepne
ustugi z poziomu aplikacji SGB Mobile.

9 6 Call Center 24/7: 800 888 888



9. Modut Active

Modut Active to ustuga polegajgca na synchronizacji urzgdzenia marki
Garmin z aplikacjg SGB Mobile. Za jej posrednictwem sprawdzisz swoje
dane dotyczgce aktywnosci sportowej i zdrowia.

Ustuge Active mozesz wigczyC z poziomu zaktadki ,,Produkty” sekcja ,Ustugi”.

9 7 Call Center 24/7: 800 888 888



9. Modut Active

Aby wigczy¢ Modut Active, konieczne jest posiadanie urzgdzenia marki
Garmin oraz zainstalowanej aplikacji Garmin Connect.

Wybierz przycisk “Potgcz z Garmin Zaznacz wymagane zgody i zaloguj
Connect” sie do Garmin Connect. SGB Mobile
automatycznie przeniesie Cie do
aplikacji Garmin Connect lub na strone
https://connect.garmin.com.

9 8 Call Center 24/7: 800 888 888



9. Modut Active

Potwierdz w aplikacji Garmin Connect Teraz mozesz przejs¢ do Modutu Active.
lub na stronie internetowej zgode na
przekazywanie danych do aplikacii
SGB Mobile i wybierz przycisk
“Akceptuy)”.

9 9 Call Center 24/7: 800 888 888



9. Modut Active

Po uruchomieniu ustugi Active, mozesz sprawdziC parametry swojego zdrowia
oraz dzienne aktywnosci fizyczne.

Pamietaj! Aktualne statystyki w module Active pojawig sie dopiero po uprzednie
synchronizacji urzgdzenia Garmin z aplikacjg Garmin Connect. W przypadku, gdy
nadal nie wyswietlajg sie Twoje dane, zweryfikuj zgody udzielone w aplikacji Garmin
Connect.

/I OO Call Center 24/7: 800 888 888



10. Autopay

Autopay to funkcjonalnose, dzieki ktorej w tatwy i szybki sposéb dokonasz ptatnosci
za przejazdy ptatnymi odcinkami drog, bezposrednio z Twojego konta.

Ustuge Autopay w SGB Mobile mozesz wtgczy¢ wybierajgc opcje Wigcz Autopay

z poziomu wyswietlonego bannera lub klikajg w opcje Autopay w zakfadce ,,Produkty”,
sekcja ,Ustugi”.

/I O /I Call Center 24/7: 800 888 888



10. Autopay

W celu aktywaciji ustugi Autopay uzupetnij Nastepnie podaj kod SMS wystany na
swoje dane kontaktowe, zaznacz wskazany numer telefonu.
wymagane zgody i kliknij ,Dalej”.

/I O 2 Call Center 24/7: 800 888 888



10. Autopay

Modut Autopay podzielony jest na trzy sekcje:

1. Pojazdy.

W tym miejscu mozesz
dodac dane nowego pojazdu
oraz edytowac¢ dane pojazdu

zapisanego wczesnie;.

2. Ptatnosci.
Tutaj sprawdzisz swoje
ptatnosci za przejazdy

autostradami.

103

3. Ustawienia.
W tej sekcji znajdziesz takie
opcje, jak: Metody ptatnosci,
Faktury, Instrukcja Autopay,
Regulamin ustugi oraz
mozliwos¢ jej wytaczenia.

Call Center 24/7: 800 888 888



10.1. Dodawanie pojazdu

Wybierz zaktadke pojazdy i Kliknij Wpisz numer rejestracyjny, kraj
przycisk “Dodaj nowy pojazd”. rejestracji, marke oraz model pojazdu.
Dodatkowo zaznacz autostrady, na
ktérych bedzie pobierana ptatnosc.

/I 04 Call Center 24/7: 800 888 888



10.1. Dodawanie pojazdu

Wybierz kategorie pojazdul. Wybierz rachunek z ktdrego bedg
pobierane optaty za przejazdy, zaznacz
wymagane zgody i kliknij “Dodaj”.

/I O5 Call Center 24/7: 800 888 888



10.1. Dodawanie pojazdu

Potwierdz dodanie pojazdu PIN-em do Twoj pojazd zostat dodany. Realizacja
aplikaciji. dyspozycji moze potrwa¢ maksymalnie
15 minut. Z tego poziomu mozesz
rowniez dodac kolejny pojazd do
Autopay.

/I 06 Call Center 24/7: 800 888 888



10.2. Ustawienia ptatnosci

W zakfadce Ustawienia mozesz wybracC sposob ptatnosci za przejazdy:

Jeden rachunek dla Rdzne rachunki dla kazdego
wszystkich pojazdow. dodanego pojazdu.

/I O 7 Call Center 24/7: 800 888 888



10.3. Ustawienia faktur

Jesli chcesz otrzymywac faktury za przejazdy, wejdz w zaktadke
Ustawienia faktur i wybierz sposdb ich wystawiania.

W tym miejscu mozesz Na kolejnej zaktadce mozesz
pobrac faktury za ostatnie wpisa¢ dane do faktury
przejazdy. oraz wybra¢ sposob ich
wystawiania.

/I 08 Call Center 24/7: 800 888 888



11. Subskrypcje

Zarzadzanie subskrypcjami to funkcjonalnosc,
ktéra pozwoli Ci skontrolowac,

w jakich miejscach zarejestrowates
Swojg karte ptatnicza.
Zarzadzanie subskrypcjami jest podzielone
na trzy kategorie: subskrypcije, sklepy i ustugi
oraz ptatnosci mobilne. Mozesz sprawdzicC
ich status oraz date ostatniej ptatnosci.

W przypadku kart Visa mozesz réwniez
zablokowac lub odblokowac¢ mozliwosc
pobierania cyklicznej optaty za subskrypcie.

109
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Po przejsciu do ptatnosci mobilnych
widzisz do jakich cyfrowych portfeli oraz
urzgdzen podpieta zostata dana karta.
W zaktadce ptatnosci mobilne mozesz
sprawdzi¢ status karty dla danego
urzadzenia oraz odblokowac lub
zablokowac¢ mozliwos¢ dokonywania
ptatnosci kartami SGB.

Mozna rowniez usungC karte z danego
urzagdzenia.

Call Center 24/7: 800 888 888



12. Kredyt online
— ustuga dostepna wytgcznie w wybranych
Bankach Spodldzietczych
W Bankach Spoétdzielczych posiadajgcych oferte kredytu online, Klient
ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o kredyt gotéwkowy za pomocg SGB

Mobile, bez wychodzenia z domu. Wniosek kredytowy dostepny jest
w zakfadce produkty oraz na karuzeli produktow.

/I /I O Call Center 24/7: 800 888 888



12.1. Kredyt online - wniosek

Caty proces zawarcia umowy kredytowej i wyptaty srodkdw mozna
wykonac¢ bezposrednio w SGB Mobile. We wniosku nalezy podac
informacje o swoim zatrudnieniu, dochodach oraz wydatkach.

/I /I /I Call Center 24/7: 800 888 888



|

12.1. Kredyt online - wniosek

Decyzje kredytowa otrzymujesz Informacja o otrzymanej decyzji kredytowej
zazwyczaj w ciagu godziny od dostgpna bedzie na pulpicie SGB Mobile
Zlozenia wniosku kredytowego. oraz w Bankowosci Internetowej. Wybierz

opcje: “Sprawdz decyzje” i zatwierdz umowe
kredytowa, w przypadku pozytywnej decyziji
kredytowej.

/I /I 2 Call Center 24/7: 800 888 888



12.2. Kredyt online - zatwierdzenie umowy

Po wejsciu w szczegoty decyzii Zaakceptuj umowe kredytowg
zobaczysz szczegdtowe parametry wybierajgc przycisk “Akceptuje
kredytu. umowe”. SGB Mobile poprosi Cie
0 potwierdzenie tej transakcji PIN-em
do aplikacii.

/I /I 8 Call Center 24/7: 800 888 888



12.2. Kredyt online - zatwierdzenie umowy

Po podpisaniu akceptacji umowy, komplet dolgumentéw kredytowych zostanie
wystany na adres mailowy podany we wniosku. Srodki z kredytu zazwyczaj w ciggu
godziny zostang przekazane na Twoje konto.

/I /I 4 Call Center 24/7: 800 888 888



13. Zakladanie lokat

— ustuga dostepna wytgcznie w wybranych
Bankach Spotdzielczych.

W wybranych Bankach Spdtdzielczych istnieje mozliwose otwarcia lokaty

bezposrednio z poziomu aplikacji SGB Mobile, bez wychodzenia z domu,

na warunkach oferowanych przez dany bank. Oferta lokaty dostepna jest
w zaktadce Produkty, w sekcji Produkty bankowe.

/I /I 6 Call Center 24/7: 800 888 888



13.1. Otwarcie lokaty

Jesli wybrany Bank Spotdzielczy oferuje mozliwosc zatozenia lokaty w aplikacii,
jej oferta bedzie dostepna w zaktadce Produkty w sekcji Produkty bankowe.
We wniosku o otwarcie nowej lokaty nalezy podac odpowiednie parametry.

/I /I 6 Call Center 24/7: 800 888 888



13.1. Otwarcie lokaty

Nastepnie wyswietlane jest podsumowanie wybranych przez uzytkownika parametrow.

1. Przyciskiem ,Zatoz lokate” 2. Wniosek 0 zatozenie lokaty zostat ztozony
sktadasz zlecenie zatozenia lokaty i w ciggu kilku minut Twoja lokata
potwierdzajgc je PIN-em do aplikacji. bedzie aktywna.

/I /I 7 Call Center 24/7: 800 888 888



14. Wyswietlanie lokat i kredytow
— ustuga dostepna wytgcznie w wybranych
Bankach Spoétdzielczych.
Klienci wybranych Bankéw Spoétdzielczych z poziomu aplikacji SGB Mobile majg
podglad swoich kredytéw i lokat. Funkcja ta jest dostepna w zaktadce Produkty,
w sekcji Produkty bankowe.

W ramach szczegotow lokaty wyswietlane bedg m.in.: kwota, okres trwania, odsetki,
oprocentowanie i data zakonczenia lokaty.

/I /I 8 Call Center 24/7: 800 888 888



14. Wyswietlanie lokat i kredytow
— ustuga dostepna wytgcznie w wybranych
Bankach Spoétdzielczych.
Wyswietlane bedg szczegdty aktywnego kredytu, takie jak:
liczba sptaconych i pozostatych do sptacenia rat, kwota sptaconego kredytu,

liczba rat, termin nastepnej raty, oprocentowanie.
Dostepne sg rowniez: Harmonogram oraz Historia spfat.

/I /I 9 Call Center 24/7: 800 888 888



15. Profil

W zaktadce ,,Profil” mozesz zmieni¢
ustawienia logowania do aplikacji, ustawienia BLIKA.

/I 2 O Call Center 24/7: 800 888 888



15. Profil

W przypadku dwaoch lub wiecej profili, Klient w
ustawieniach logowania moze przetgczy¢ dany profil
oraz wybra¢ za pomocg gwiazdki profil domysiny,
ktory wyswietli sie po zalogowaniu.

/I 2 /I Call Center 24/7: 800 888 888



15. Profil

Po wejsciu w Profil -> Ustawienia logowania -> Zaufane urzgdzenia,
w szybki sposob sprawdzisz urzgdzenia, na ktérych zostata
aktywowana aplikacja mobilna. W kazdej chwili mozesz rowniez
dezaktywowac wybrane urzgdzenie.

/I 2 2 Call Center 24/7: 800 888 888



SGB

MOBILE
/

Wazne informacje

Aplikacja mobilna SGB Mobile dostepna jest

na urzgdzeniach z systemem: Call Center 24/7:
+i0S - 13.0 lub wyzszym
* Android - 8.0 lub wyzszym éggeﬁggmsogg

SGB Mobile to ustuga bankowosci mobilnej dla klientéw indywidualnych oraz firm oferowana przez SGB-Bank S.A. oraz wybrane banki spotdzielcze SGB.
Szczegoty oferty, w tym informacje o optatach i prowizjach za korzystanie z produktéw i ustug w ramach bankowosci mobilnej, wymagania techniczne, zakres
funkcjonalnosci, kategorie uzytkownikéw aplikacji mobilnej, regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile oraz lista bankéw spétdzielczych SGB
oferujgcych mozliwos¢ korzystania z aplikacji SGB Mobile dostepne sg na stronie www.sgb.pl/sgbmobile.

Oferta kredytu gotéwkowego online dostepna jest wytacznie w bankowosci elektronicznej udostepnianej przez bank spétdzielczy dla klientéw spetniajgcych
okreslone warunki. Umowa o kredyt online zawierana jest w postaci elektronicznej. Szczegoty oferty, informacje o RRSO oraz wykaz bankéw spoétdzielczych
oferujgcych kredyt gotéwkowy online znajdziesz www.sgb.pl.

Decyzja kredytowa uzalezniona jest od wyniku indywidualnego badania zdolnosci kredytowej klienta oraz dokonanej oceny ryzyka kredytowego przez bank
spoétdzielczy oferujgcy kredyt gotéwkowy online. Jesli wczesniej nastagpi sptata catosci lub czesci kredytu, moze zosta¢ pobrana prowizja w wysokosci i na
zasadach okreslonych w umowie.

Zmienne oprocentowanie niesie za sobg ryzyko zmiany wysokosci odsetek, ktdre nalezy sptaci¢, a tym samym — wysokosci kwoty zadtuzenia.

VISA Mobile jest jedng z ustug Click to Pay udostepnionych w ramach Visa Solutions. Korzystanie z ustugi Visa Mobile wymaga utworzenia konta i zarejestrowania
karty VISA w Click to Pay; Uzytkownik karty VISA moze korzysta¢ z ustugi Visa Mobile w ramach udostepnionej przez jego Bank Spétdzielczy SGB lub SGB-
Bank S.A. aplikacji mobilnej SGB Mobile. Szczegdtowe zasady dotyczace dodawania i uzytkowania kart VISA w ramach ustugi VISA Mobile okresla ,Regulamin
dodawania i uzytkowania kart SGB w ramach korzystania z ustugi Visa Mobile”.

Ustuge Click to Pay regulujg ,2Warunki ustugi Visa Solution”, ktérych wydawca jest Visa Inc. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki.

Uzytkownik karty VISA, bedacy jednoczesnie klientem wiecej niz jednego Banku Spoétdzielczego SGB, przy czym pod pojeciem Banku Spotdzielczego
SGB nalezy rozumie¢ w tym miejscu réwniez SGB-Bank S.A., nie moze aktywowac ustugi Visa Mobile dla kart VISA wydanych przez poszczegéine Banki
Spétdzielcze SGB z wykorzystaniem tych samych danych, tj. adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu.

Bank Spétdzielczy SGB/SGB-Bank S.A. nie pobiera optat za dodanie i korzystanie z kart VISA w ramach ustugi Visa Mobile. Za pozostate czynnosci zwigzane
z korzystaniem z produktéw i ustug, Bank Spétdzielczy SGB/SGB-Bank S.A. pobiera optaty i prowizje w wysokos$ci okreslonej w obowigzujgcej w danym
banku taryfie prowizji i optat.

Bezcenne Chwile

Program lojalnoéciowy pn. Priceless Specials (Bezcenne Chwile) zorganizowany i prowadzony przez Mastercard Europe SA, oparty o system gromadzenia
i wymiany punktéw na nagrody, skierowany do posiadaczy okreslonych kart Mastercard. Sposéb rejestracii, wybdér i odbior nagrdd oraz petng liste partnerdw,
aktualne promocje oraz Regulamin Programu Bezcenne Chwile znajdziesz na bezcennechwile.pl



